
 

 

 
 

Conseillère ou conseiller en stratégies clientèles 

Numéro de l’offre :  532E-26030153 

Période d’inscription :  8 au 29 juin 2026 

Salaire :  67 684 $ à 106 882 $ (35 heures par semaine) 

Lieu de travail :  3800, rue de Marly, à Québec 

Statut d’emploi :  Emploi régulier 

Mode d’organisation du travail : Possibilité de télétravail 

 

 

VOTRE QUOTIDIEN 
À REVENU QUÉBEC 

En tant que conseillère ou 

conseiller en stratégies 

clientèles, vous devrez 

• animer des comités transversaux pour planifier et assurer le suivi de 

communications organisationnelles, et ce, en guidant les analyses stratégiques, 

en identifiant les intervenants clés et en coordonnant les actions selon les 

besoins des clientèles; 

• orienter et encadrer le déploiement de plans d’action pour vous assurer qu’ils 

sont alignés avec les stratégies clientèles, dans un souci de maintenir la 

cohérence stratégique, en supervisant les équipes responsables; 

• coordonner la gestion des risques liés à l’image publique de Revenu Québec et 

à la confiance des clientèles en effectuant la collecte et l’analyse d’informations, 

ainsi qu’en jouant un rôle-conseil au sein des comités et un rôle de coordination 

pour l’atténuation de ces risques;  

• participer activement à l’amélioration de l’expérience client en demeurant à 

l’affût des tendances dans le domaine du marketing et en conseillant les 

directions générales sur les stratégies orientées client.  

 

En prime, vous aurez l’occasion de vous épanouir professionnellement grâce 

au soutien d’une équipe expérimentée qui aura à cœur votre réussite et 

votre avancement. 

 

UN MILIEU OÙ 
VOUS ÉPANOUIR 

• Minimum de quatre semaines de vacances après la première année 

• Subvention pour la pratique d’activités physiques 

• Sécurité et stabilité en emploi 



 

• Horaire de travail flexible de 35 heures par semaine 

• Régime de retraite à prestations déterminées auquel nous contribuons à parts 

égales avec vous 

 

JOIGNEZ VOTRE 
ÉNERGIE À LA NÔTRE! 

Pour voir l’offre d’emploi complète et les prérequis ou pour postuler, cliquez ici. 

 

  

PROGRAMME D’ACCÈS À L’ÉGALITÉ EN EMPLOI  

Revenu Québec applique un programme d’accès à l’égalité en emploi et invite les femmes, les personnes 

handicapées, les autochtones, les minorités visibles et les minorités ethniques à présenter leur candidature. Des 

mesures d’adaptation peuvent être offertes aux personnes handicapées en fonction de leurs besoins. 

 

https://bit.ly/3Qg0hSy

