
Conseiller(ère) services bancaires
Administration, Autre, Finance, Gestion des ressources humaines, Marketing, Planification financière, Sciences comptables

RBC

Ce poste unique fait appel à votre expertise de vente orientée client et à votre sens inné de la

résolution de problèmes en vue d’optimiser chaque interaction avec le client. Plus précisément,

vous aidez les clients en répondant à leurs besoins en matière de services bancaires courants,

de crédit et de placements. À titre d’ambassadeur RBC, vous créez de la valeur aux moments

qui comptent le plus pour les clients et collaborez avec des partenaires à RBC afin d’aider les

clients à atteindre leurs objectifs. Que vous montriez à un client comment utiliser les services

bancaires numériques, que vous procédiez à l’intégration d’un nouveau client ou que vous

recommandiez une occasion d’opération complexe à un spécialiste, vous contribuerez, par

votre savoir-faire, à la prestation d’une expérience client positive et mémorable qui favorisera la

satisfaction et la fidélisation de la clientèle.

Informations sur le
poste

Type d'emploi

Temps plein

Domaines

Administration, Autre, Finance, Gestion

des ressources humaines, Marketing,

Planification financière, Sciences

comptables

Région

Capitale-Nationale

Publié

25 avril 2025

Expérience

Aucune

Niveau de scolarité exigé

Formation universitaire

Fin des candidatures

25 juillet 2025

Informations sur
l'employeur

Nom de l'entreprise
RBC
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