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Emploi étudiant, Agent-conseil ou agente-conseil, Expérience

membre et client

*Emploi étudiant non spécialisé, Administration, Autre, Finance, Fiscalité, Gestion de I'équité, la diversité et I'inclusion en milieu de travail, Gestion
de projet, Gestion des personnes en milieu de travail, Gestion des ressources humaines, Marketing, Planification financiére, Sciences

comptables

Caisse Desjardins de Bellechasse

@ Bellechasse (Saint-Henri, Saint-Anselme, Sainte-Claire, Beaumont, Saint-Charles-de-Bellechasse, Saint-Raphaél)

Atitre dagent-conseil expérience membre et client, vous veillez a rehausser lexpérience de
nos membres et clients et vous vous assurez de leur satisfaction. Ceci passe, entre autres, par
votre accueil bienveillant, par votre écoute, par la prise en charge de leurs besoins et par votre
accompagnement dans la gestion de leur autonomie financiére. A travers cet
accompagnement, vous faites connaitre les valeurs coopératives de Desjardins.

Vous accompagnez les membres et clients et leur offrez des conseils pour leurs transactions
bancaires. Vous faites la promotion de lensemble des produits et services Desjardins ainsi que
des différents canaux de distribution disponibles. Vous étes a I'écoute de leurs besoins afin de
leur proposer des solutions adaptées. Vous repérez les occasions d'affaires et dirigez les
membres et clients vers vos collégues pour leurs besoins de services spécialisés.

Vous étes un fier ambassadeur des solutions numériques et vous offrez des conseils aux
membres et clients pour l'utilisation de ces solutions. Vous veillez au bon déroulement de leurs
transactions financiéres, tout en assurant la prise en charge de la résolution de problemes, le
cas échéant. Vous mettez l'accent sur I'information et sur laccompagnement a l'utilisation des
outils technologigues, tout en y intégrant des conseils de prévention et de sécurité.

Photos

Informations sur le
poste

Type d'emploi
Temps partiel, Temps plein

Domaines

*Emploi étudiant non spécialisé,
Administration, Autre, Finance, Fiscalité,
Gestion de l'équité, la diversité et
linclusion en milieu de travail, Gestion de
projet, Gestion des personnes en milieu
de travail, Gestion des ressources
humaines, Marketing, Planification
financiére, Sciences comptables

Région
Chaudiere-Appalaches

Territoires
Bellechasse, Lévis

Publié
31octobre 2025

Expérience
Aucune

Niveau de scolarité exigé
Formation pré-universitaire DES DEP
DECG, etc., Formation universitaire

Fin des candidatures
28 septembre 2026
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Informations sur
I'employeur

Nom de I'entreprise
Caisse Desjardins de Bellechasse
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